
PROGRAMMA
     
14:15 - 14:25   SALUTO E INTRODUZIONE AI LAVORI DI CONFESERCENTI 
 Marco Pasi – Direttore Confesercenti Emilia Romagna

14:25 - 14:45  COSTRUIRE RELAZIONI PIÙ SOLIDE E AUMENTARE IL VALORE DEL CLIENTE CON I PRO-
GRAMMI FEDELTÀ NELLA VENDITA AL DETTAGLIO.
Giovanni Cappellotto – Consulente eCommerce & Web Marketer 

14:45 - 15:05  IL SOCIAL COMMERCE COME OPPORTUNITÀ PER I RETAILER. VENDERE ONLINE ANCHE 
SENZA AVERE (SUBITO) UN ECOMMERCE.    
Matteo Orlandi – Docente e consulente per l’innovazione delle attività locali

15:05 - 15:25  ALLARGARE GLI ORIZZONTI DELLA VENDITA, COSTRUIRE UNA PRESENZA SUI MAR-
KETPLACE PER I RETAILER 
Paolo Benasciutti – Coordinatore Confesercenti Regionale Area E-commerce

15:25 - 15:45 STOREDEN - NUOVE FUNZIONI E NUOVE OPPORTUNITÀ PER LA PIATTAFORMA DI 
ECOMMERCE CHE SEMPLIFICA E FACILITA LA VENDITA ONLINE.
Marco Orseoli – Manager ProjectMoon srl - Storeden

Iniziativa promossa da Cat Confesercenti Emilia Romagna e DIH Confesercenti Emilia Romagna. 
Segreteria organizzativa:  CAT Confesercenti Emilia Romagna.

Info: redazione@catconfesercenti.it - Tel. 0516380311

Il commercio al centro. V edizione online 
Innovare i negozi per portare più tra�co e 
accrescere le vendite
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https://register.gotowebinar.com/register/176273017083129357

